SZAKMAI BESZAMOLO

»Elemi rehabilitacios szolgaltatas biztositasa latassériilt személyek szamara”
projekt megvaldsulasarol (kod: LSER2020)

Indikatorok bemutatasa

A tamogatasi szerz6désbhen Elért

Indikator megnevezése Eltérés esetén indoklas

vallalt érték érték
A projektbe bevont [atassériilt személyek . B Régi kliensek igény szerinti
? I 4 20 f6 38 f6 & i geny
szama bevonasa

A szolgdltatasba Ujonnan bekerlt |atassérult

) ] 6 f6 5f6 Jarvanyhelyzet miatt
személyek szama

A jarvany helyzetre vald tekintettel azon modulok esetében, ahol kozvetlen érintkezés nélkil is hatékony maradhatott
az oktatas, online formdban folytatddott a fejlesztés.

A projekt id6szakban 2 f6 szocidlis munkas végzettségl munkatars felvételével tortént humaneréforras-fejlesztés. Az
Uj kollegdk tanulmanyoztak a program torvényi hatterét, feltételrendszerét, megismerkedtek a projekt
dokumentacidval, hogy a kés6bbiekben minél zokkenémentesebbé valjon azok felvétele, kitéltése. Az LSER2021
palyazatirds sordn otletborzét tartottak, hogy melyek azok a szolgdltatds szinvonalat javitd tevékenységek, amelyek
népszerlbbé tehetik az elemi rehabilitacids programot a célcsoport szamara.

A betervezett 2 f6 szocialis végzettségl munkatdrs ,elemi rehabilitaciés szakemberré” és 1 6 ,,informatika oktatéva”
vald képzése, valamint a mar elemi rehabilitacids szakemberként dolgozé munkatars ,latassériilt halmozottan sériilt
személyek elemi rehabilitacids tréner” végzettség megszerzése a pandémia helyzet miatt nem valdsult meg.

Infrastruktura fejlesztése: A életvitelt segité segédeszkdzok beszerzésével az oktatds hatékonyabba tétele, egyéni
igényekhez igazodd tanitas valdsult meg(pl: optelec Compact 6 HD beszéddel, ami nem csupan egy e-nagyito,
szOveget, targyat és fotot lehet vele nagyitani nagy kontrasztu, szines megjelenitéssel, ugyanakkor a széveget fel is
olvassa. Nagyitd/olvaso egér, nemcsak a latastréning modulon belil gyakran hasznalatos eszk6z mely visszaadja az
olvasas élményét, lehetGségét, hanem ara miatt a latassériltek szdmara elérhetd. A Magic billenty(izet beszerzése a
gyengénlatod-aliglato személyek, valamint az izlileti megbetegedésben szenveddk (nagyobb méret karakterek a
klaviaturan) billenty(izet hasznalatat segitette. Egyéb cikkek beszerzése (ujjavasald, kulcsjelolék, pattintos td,
fehérbotok).

A szervezet két megyében Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar megyében nyujtotta szolgdltatdsait. Debrecenben, a
Kézpontban 6 f6 megvaldsitéval, Nyiregyhdzan a Szolgdltatépontban 5 szakemberrel folyt a |atassériilt emberek
rehabilitacidja. Mind a két helyszinen biztositott volt a szolgdltatds ambulans vagy otthontanitas formaban vald
igénybevételének lehetdsége.

A klienskoordinacio zokkenémentesen folyt, hiszen mind a két megyében foglalkoztatva volt 1-1 klienskoordinator,
akik személyesen vagy telefonon a rehabilitacio teljes id6tartama alatt kbvették az tigyfelet, tdjékozddtak az esetleges
akadalyozottsagardl és segitették az eredményes rehabilitaciot.

A projekt id6szak alatt 1 alkalommal tortént szakmai megbeszélés szervezeten beliil, de a projektben vallalt feladatok,
célok hatékony megvaldsitasa érdekében elengedhetetlen volt a szolgdltatdsokban résztvevd szakemberek kozotti
hatékony, nyilt és eredményes kommunikacid, egylittm(ikodés, ezen tul fontos volt a megvaldsitok elkdtelezettsége,
motivaltsaga, nélkiilozhetetlen volt a csoportmunka, csapatszellem megléte.



A munkatarsak belsé kommunikacidja az alabbi formaban valdsult meg:
* e-mailes és személyes megbeszélés

¢ telefon

* az alapitvany kozos levelez6 listajan keresztil

A projekt megvaldsitok kozos megbeszélésén tul azonban az azonos klienskor nélkiilozhetetlenné tette azt, hogy az
egy megyében dolgozdk kiilon—kilon is munkacsoportot alkossanak. Az drak szervezésében, az ligyfél személyes
adottsagaihoz igazodé mdédszerek kivalasztasaban, az egyéni bandsméd meghatdrozasdban minden oktatd
tapasztalata, véleménye meghatdrozo volt.

Ezen tul az azonos munkakort ellatd munkatarsak szakmacsoporton beliili megbeszélésére is tobbszor sort kerdilt
telefonos vagy e-mailes formdban, ez lehet&séget biztositott arra, hogy az adott modul tanitdsaban felmerilé
nehézségekre, problémakra és azok megolddsdra fokuszaljanak szakemberek.

A régios lefedettség, és a latassérilt emberek teljes kord szolgaltatashoz vald hozzaférésének biztositasa érdekében
az LSER2020 projekt keretében 1 alkalommal szakmai megbeszélésre keriilt sor, a Szolnoki Rehabilitaciés Kézpont és
az Alapitvany Rehabilitacids Kozpontjanak vezetdi kozott, ahol megallapodtak abban, hogy

- a hozzajuk érkez6 klienseket tajékoztatjak a lakéhelylikhoz kdzelebb vagy kozlekedés szempontjabdl jobban
megkozelithetd rehabilitacids kdzpont mikodésérsl.

- szlikség esetén a szakemberek a masik szervezet szolgaltatopontjaban is szolgdltathatnak megbizasi vagy vallalkozasi
jogviszony keretében

A projekt el6rehaladdsanak, megvaldsuldsanak ellenérzése a kdvetkezéképpen valdsul meg:

a) Szakmai teriileten a szakmai vezet§

¢ az indikatorok, vallalasok teljesiilését folyamatosan figyelemmel kovette

¢ sziikség szerint a szakmai tevékenységet nyujté szakemberek munkajat tanacsadas keretében segitette

¢ kapcsolatot tartott a pénziigyi vezet6vel, a szolgaltatasnyujtashoz kapcsolédd pénzigyi, targyi (eszkozvasarlas)
megvaldsulasok tekintetében

¢ havi kimutatdsokat készitett, amely tartalmazta a szolgaltatdé munkatarsakra vonatkozé egyéni kontaktdra szdmokat,
és egyéb altaluk végzett szakmai tevékenységet

¢ az esetlegesen felmeril6 veszélyek, kockazatok elharitasa érdekében Team megbeszéléseket szervezett a projekt
id&szak alatt 1 alkalommal

Az ellendrzés formai:

¢ online nyilvantartd rendszeren keresztil

¢ személyesen a papir alapu dokumentacio ellenérzése legalabb egy-egy alkalommal, mely soran atvizsgalta a
dokumentumok meglétét és azok szabalyszerlségét

b) Pénziigyi vezet6

¢ a projekttel kapcsolatban keletkezd bizonylatok utalvdnyozdsa sordn minden esetben ellenérizte a bizonylat
tartalmat és szakszer(iségét, valamint a projektben valo elszdmolhatdsagat

¢ a koltségkovet6 tablavezetésével, valamint a kbtelez6en vezetend6 szamladsszesitében, a palydzati koltség
naprakész kovetését végezte

c) Az alapitvany elndke, aki a jelen pdlyazo szervezet képviselGje
¢ a havi jelentések
¢ a szakmai vezet6 és a pénziigyi vezet6 tajékoztatasai utjan figyelemmel kisérte a projekt megvaldsitasat.

d) Az online nyilvantarté program ellendrizte, hogy:
e csak arra feljogositott személy vihessen fel adatokat

A kozpontban és a szolgaltatdpontban is biztositva volt a teljes kord rehabilitaciohoz sziikséges humaneréforras, tehat
minden modul oktatdsahoz rendelkezett az alapitvany a megfelel6 végzettségl szakemberrel az aldbbiak szerint:



K6zpontban:

¢ 2 f§ elemi rehabilitaciés szakember

¢ 1 f6 informatika oktatd

¢ 1 f6 mentalhigiénikus

¢ 2 f6 klienskoordindator-szocialis munkas

Szolgaltatépontban:

* 2 {6 tiflopedagdgus

¢ 1 f6 informatika oktaté

¢ 1 f6 mentalhigiénikus

¢ 2 f6 klienskoordindator-szocialis munkas

SzamszerUsitett eredmények:

Koézpontban:

* bevont kliensek szama: 21 f6, amelybdl 1 6 Uj
¢ szolgdltatott 6raszdm: 719 6ra

e egylttmdikodési megallapoddsok szama: 2 db

- Segitséggel EI6k Alapitvanya (Hajdunanas)
- Forras Lelki Segit6k Egyesiilete (Debrecen)

Szolgaltatépontban:

* bevont kliensek szama: 17 f6, amelybdl 4 6 Uj

¢ szolgdltatott 6raszam: 391 dra

e egylttm{kodési megallapoddsok szama: 1 db+ 1 db

- Vit-Active Mozgas és Lendiilet Egyesiilet
- Vakok és Gyengénlatdk Szabolcs-Szatmar —Bereg Megyei Egyesiilete (megujitasa)

Az elemi rehabilitacids szolgaltatas erdsségei szakmai, illetve menedzsment szempontbdl

Menedzsment szempontbdl:

* az ellatasi terilet lefedettsége biztositott volt, hiszen Szabolcs-Szatmar-Bereg és Hajdu-Bihar megyében 2
helyszinen ambuladns formaban, illetve sziikség szerint otthontanitas formaban vehették igénybe a kliensek a
rehabilitacids fejlesztéseket. A projekt megvaldsulasat 12 munkatars végezte, igy mind a kézpontban, mind a
szolgaltatépontban lehet6ség volt az 6sszes modulban valé részvételre. A kozpont és a szolgaltatdpont is a kliensek
szamara jol megkozelithetd, frekventalt helyen talalhatd.

¢ a projekt id6szak alatt 2 f6 szakember felvételével tortént humanerd-forras fejlesztés, az LSER2021 projekt
induldsaval pedig egy Ujabb munkatars munkaszerzédéssel vald foglalkoztatdsaval noveli, erGsiti a szervezet a
megvaldsitdk szamat.

Szakmai szempontbdl erésség:

* tobb éves szakmai tapasztalattal biré szakember gdrdaval rendelkezett az alapitvany, amely biztositotta a magas
szinvonalu szolgaltatasnyujtast

¢ széles kapcsolati halo segitette a szolgaltatas népszerisitését, ezdltal a kliens elldtottsagot, az alabbiak szerint:

- az egyuttmi{kodé partnerekkel, szervezetekkel, intézményekkel valé kapcsolattartas
- az alapitvany szervezeti egységei révén

¢ a szervezet j6 kapcsolatot apolt a médidval a szolgaltatas ismertté tétele érdekében, a pandémia id6szakban is a
megjelenés zokken6mentesen zajlott az alabbi helyeken:



- A ,Hajdudorogi” ujsagban

- Hajdunanasi Ujsagban

- Hajdusagi Sorstarsakban

- Hajdupress.hu oldalon a Fehér Bot Nemzetkozi Napja alkalmabdl az elmult 15 évben palyazati finanszirozasbal
beszerzett materidlis, immateridlis eszk6zok nem csak a megfeleld szinvonalu szolgaltatasnyujtast biztositottak,
hanem eszkozprdba, eszkdzkdlcsonzés formajaban a célcsoport életminéségének javitasat is eredményezte, mely
altal motivaltabba valt a kliens a rehabilitaciéban vald részvételre.

Az elemi rehabilitacids szolgdltatas gyengeségei szakmai illetve menedzsment szempontbdl:

Menedzsment szempontbdl:

¢ tovabbra is nehézséget okozott Uj egylttmiikodéseket kotni, hiszen az elmult 15 év alatt érdekvédelmi
szervezetekkel, egészségligyi intézményekkel, egyhazakkal, specialis iskoldkkal, esélyegyenl&ségi irodakkal, a szocidlis
szféraban m(kodé intézményekkel tértént mar kapcsolatfelvétel

¢ a félbe maradt modulos képzés miatt a humanerd-forras kapacitds a kdvetkezd id6szakban nem a tervezett
|étszammal fog tudni makodni

Szakmai szempontbdl:

* Problémat jelentett id6nként az, hogy a tavolabb lévé kisebb telepiilésekrdl a latassérilt kliensek hogyan jutnak a
szolgaltatd helyre, mert az utazasi id6 gyakran sokszorosa a kontaktéranak, illetve jelentds koltséget jelent az tigyfél
szamara, ami részvételi szandékot negativan befolyasolja

Az LSER2020 palyaztatassal, palyazattal, tamogatasi rendszerével kapcsolatos tapasztalatok (el6nyei, hatranyai),
javaslatok:

ElGny:

¢ A palydzati kiiras, dontéshozatal és a palyazati tamogatas atutaldsa id6ben megtortént, igy a szolgdltatasnyujtas
folyamatossaga a kliensek felé biztositott volt, valamint tervezhet6vé valt a projekt miikodtetése.

¢ A palyaztato részérél a teljes korl és rugalmas lgyintézés és szakmai segitségnyujtas

Javaslat: Szakmai férum és a korabban megkezdett szakmai konzultacidk tovabbfolytatasa

Nehézséget okozott:

¢ a pandémia miatt a személyesen tartandd 6rak, a kliensek félelme, el6vigyazatossaga miatt nem teljesiilhetett
maximalisan, bar lehet6séghez mérten a munkatarsak online igyekeztek a rehabilitacids szolgaltatasokat nyujtani.
¢ az elemi szolgdltatdkkal és a palydztatd szervezettel a személyes szakmai megbeszélések a jarvany miatt nem
valésulhattak meg

¢ az online nyilvantartd program beallitasainak haszndlata, kiiléndsen a listak lekérdezéseinél képernyd olvasd
programmal részben akadalyozott

Segitséget jelentene:

¢ az online nyilvantartd programhoz vakos felhasznaloi kézikonyv kiadasa

¢ a kliensek ellatdsat, illetve a szolgaltatasnyujtas bovitését segitené, ha a félbe maradt képzés folytatdsa
¢ az NSZI altal szervezett szakmai napok djra mikddhetnének



